PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Carmem Silva de Almeida, 470 - Cidade Saude | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-070
Tel.: (11) 4143-8499 | suprimentos.saude@itapevi.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
REQUISICAO N° 021/2026

1. OBJETO
Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de lavanderia hospitalar,
compreendendo exclusivamente a coleta, lavagem, secagem, calandragem (quando aplicavel),
dobra, embalagem e devolugao de roupas hospitalares de propriedade da CONTRATANTE, em
conformidade com as normas sanitarias vigentes, sem fornecimento, locacao, reposicao,
conserto ou substituicao de enxoval, com periodicidade de coleta e retorno 03 (trés) vezes
por semana, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1. DETALHAMENTO DO OBIJETO

1.2 A prestagdo dos servicos de lavanderia hospitalar envolvera exclusivamente o
processamento das roupas hospitalares pertencentes a CONTRATANTE, ndo estando
incluido no objeto contratual o fornecimento, a locacdo, a reposicdo, o conserto ou a substituicao
de enxoval hospitalar.

1.3 Todo o enxoval utilizado nas unidades sera integralmente disponibilizado pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA apenas o correto processamento das pegas.

1.4. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as pegas passam,
desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condicdes de reuso, quais sejam: coleta,
transporte, pesagem, lavagem, secagem, calandragem (quando aplicavel), dobra, embalagem e
devolucdo as unidades.

1.5. O servico devera observar integralmente o Manual de Processamento de Roupas de
Servicos de Salude — Prevencdao e Controle de Risco (ANVISA, 2009), bem como a
Portaria MS n° 2.616/1998 e demais normas sanitarias aplicaveis.

2. NATUREZA DO OBJETO
2.1. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum, cujo mercado é amplo com extensa
disponibilidade de empresas que prestam 0s servigos requisitados.

3. JUSTIFICATIVA

A terceirizagao dos servigos de lavanderia hospitalar justifica-se pela necessidade de garantir a
adequada higienizacao das roupas utilizadas nas unidades de saude, assegurando condicoes
higiénico-sanitarias compativeis com a assisténcia prestada, bem como pela inviabilidade técnica
e econdmica de execucdo direta pela Administracdo.
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A execugao externa do servico contribui para a reducao do risco de contaminacdao do ambiente
hospitalar, otimizacdo de recursos publicos e melhoria do controle sanitario, em conformidade
com as diretrizes da ANVISA.

4. Das quantidades e valores estimados

4.1. A estimativa de consumo foi elaborada com base na demanda atual das unidades atendidas e
na periodicidade de coleta 03 (trés) vezes por semana.

Item Unid. Periodo Total Descritivo
1 Servigo 12 meses Processamento de roupas hospitalares
Valor
. . Valor Valor
Item Descritivo Unidade Quantidade Quant. E_st’|n_1ado Estimado Estimado
Mensal (Kg) Anual (Kg) Unitario (por
Mensal Anual
Kg)
Processamento de R$
roupas hospitalares KG 5.000 Kg 60.000 Kg R$ 7,49 R$ 37.450,00 449.400,00

5. PARAMETROS DA LICITACRO
5.1.Quanto a participacao de consorcios

5.1.1. A vedacdo d participacdo de consércios na confratacdo de servicos de lavanderia hospitalar
pode ser justificada pela complexidade na responsabilizacdo conjunta, que pode dificultar a gestéo e
fiscalizacdo do contrato. Além disso, a prestacdo desse servico exige uniformidade e continuidade
operacional, que podem ser comprometidas pela divisdo entre multiplas empresas. A exigéncia de um
Unico responsdvel técnico e juridico visa garantir maior seguranca, eficiéncia e qualidade na execucdo
dos servicos essenciais para o ambiente hospitalar.

5.2. Quanto a participacao de cooperativas

5.2.1. A vedacdo a participac@o de cooperativas na confratagcéo de servicos de lavanderia hospitalar
se justifica pela necessidade de garantir responsabilidade direta, capacidade técnica comprovada,
cumprimento das normas tfrabalhistas € manutencdo da qualidade e seguranca do servico.
Cooperativas, devido & sua natureza juridica e estrutura, podem apresentar limitacdes quanto &
responsabilizacdo, continuidade operacional e vinculo empregaticio, o que é essencial em ambiente
hospitalar para evitar riscos & salde dos pacientes e assegurar a correta execucdo do contrato.

5.3. Quanto a subcontratagao

5.3.1. Para a presente contratagao sera admita a subcontratacdo. A Subcontratacao devera acontecer
com a anuéncia da Secretaria de Saude.
5.4. Do agrupamento de bens em Lotes

5.4.1.

Para a presente contratacdo o objeto ndo devera ser dividido em lotes, devido a especificidade

do servico, custos fixos e aos fatores logisticos da atividade, a divisdo dos itens podera trazer perda de

economia e/ou qualidade de escala.

6.

DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO TECNICA

6.1. A licitante vencedora devera apresentar para fins de habilitacdo técnica os seguintes
documentos, atualizados e vigentes;
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a) Cadastro do CNPJ junto ao CNAE - Classificacao Nacional de Atividade EconOmica, no servigo
necessario para o desenvolvimento do objeto deste Termo de Referéncia;

b) Alvara Sanitario ou Licenca de Funcionamento ou Licenca Sanitaria Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal, dentro do prazo de validade, emitida pela Vigilancia Sanitaria da Secretaria de
Saude estadual, Municipal ou do Distrito Federal, da sede da empresa interessada, referente ao
estabelecimento/unidade operacional onde sera executado o servigo, compativel com a atividade
objeto do certame;

c) Apresentar, quando exigido pela Vigilancia Sanitaria competente e/ou pelo conselho
profissional aplicavel, documentacdo de Responsabilidade Técnica compativel com a atividade,
contendo: indicagdo formal do Responsavel Técnico; comprovagao de registro ativo;
comprovagao de vinculo; bem como ART/RRT/TRT apenas quando legalmente exigivel.;

c.1) A auséncia de RT/ART/RRT/TRT nao implicara inabilitagao, salvo se houver exigéncia
expressa no licenciamento sanitario (Alvard/Licenca) ou em norma especifica aplicavel ao
estabelecimento.

d) Comprovacao, por meio de atestado(s) de capacidade técnica, de que a licitante executou
ou executa servicos compativeis com o objeto (processamento de roupas de servicos de
saude), contemplando as etapas de coleta, transporte, lavagem, secagem, acabamento e
entrega, com 30% do total definido neste Termo de Referéncia, nos termos do art. 67 da Lei n°
14.133/2021.

e) Deverdo constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica, no minimo, os seguintes dados:
nome/razdao social do CONTRATANTE e do contratado, CNPJ, data de inicio e término
dos servigos (ou periodo de execucao), local de execucao, caracteristicas dos servigos
prestados, quantitativos executados, com a expressa identificacao dos quantitativos
minimos definidos neste Edital/Termo de Referéncia,

f) O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em original ou copia autenticada, podendo ser
aceita copia simples, desde que acompanhada de declaragao de autenticidade assinada pelo
representante legal da licitante, sob as penas da lei.

g) A Administracdo poderd, a qualquer tempo, realizar diligéncias para confirmar a autenticidade
e veracidade das informagOes constantes do(s) atestado(s), inclusive mediante contato direto
com o emitente, solicitacao de documentacao complementar e/ou verificacao da execugao dos
servigos, nos termos da legislacao vigente.

h) Sera considerado inidoneo o atestado que contenha informacgdes falsas, rasuradas ou
inconsistentes, sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

6.2. VISITA TECNICA (VISTORIA IN LOCO) — FASE DE HABILITAGAO

6.2.1. Para fins de habilitacdo técnica, a Secretaria Municipal de Saiude devera realizar visita
técnica (vistoria in loco) nas instalagdes da licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar (futura CONTRATADA), antes da adjudicacao/homologacao, com o objetivo
de verificar as condicOes estruturais, operacionais e sanitarias, bem como a
disponibilidade e adequacao dos equipamentos, processos e fluxos que serao utilizados
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durante a prestacao dos servicos. A Secretaria Municipal de Saude entrara em contato com a
proponente classificada para agendar a visita.

A visita técnica terd carater fiscalizatorio e confirmatorio, visando comprovar a
compatibilidade entre a estrutura declarada/documentada pela empresa e sua real capacidade
operacional, incluindo conformidade com as exigéncias sanitarias aplicaveis ao
processamento de roupas de servigos de saude, bem como com as especificacdoes deste
Termo de Referéncia.

Durante a vistoria, poderao ser verificados, no minimo, os seguintes itens, sem prejuizo de outros
aspectos pertinentes ao objeto:

6.2.3.1. Regularidade sanitaria do estabelecimento, com apresentacao de Licenca/Alvara
Sanitario vigente;

6.2.3.2. Estrutura fisica e layout, incluindo dimensOes, condicdes de conservacao e
organizacao do ambiente;

6.2.3.3. Existéncia e aplicagdo de barreira técnica e fluxo segregado entre areas
sujas/contaminadas e limpas, evitando cruzamento entre roupa suja e roupa limpa;
6.2.3.4. Area adequada para recebimento, triagem e armazenamento temporario de roupa
suja;

6.2.3.5. Area adequada para lavagem, secagem e acabamento (passadoria/dobra), com
fluxo continuo e organizado;

6.2.3.6. Area adequada para armazenamento de roupa limpa, protegida contra
contaminacao;

6.2.3.7. Equipamentos compativeis com a demanda do Municipio (lavadoras, centrifugas,
secadoras, calandras/passadoras, mesas de dobra, balangas, etc.), com condi¢des de uso e
manutencao;

6.2.3.8. Existéncia de procedimentos operacionais (POPs/rotinas) para:
coleta/recebimento, processamento, controle de qualidade, transporte, armazenamento e
entregas;

6.2.3.9. Procedimentos e registros minimos de controle de qualidade e biosseguranca,
incluindo utilizacdo de EPIs, gestao de residuos e prevencao de risco ocupacional;

6.2.3.10. CondicOes de transporte, incluindo segregagao entre roupa suja e roupa limpa, quando
aplicavel;

6.2.3.11. Evidéncias minimas de capacidade operacional para atendimento do prazo e
periodicidade exigidos no TR.

A vistoria sera realizada por servidores designados pela Secretaria Municipal de Salde,
podendo envolver equipe técnica competente (ex.: Vigilancia Sanitaria, setor requisitante e/ou
fiscalizacdo contratual), sendo lavrado Relatério de Vistoria Técnica, com registros e/ou
imagens, quando necessario.

A constatacao de inconformidades relevantes que comprometam a execucao segura e
adequada do objeto podera ensejar a adocdo de diligéncias para
esclarecimentos/regularizacdes e, persistindo a inadequacdo, podera resultar em inabilitacao,
observado o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos da legislagdo vigente.
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6.2.6. Para fins de padronizacdo e objetividade essenciais a vistoria técnica observara check-list especifico
(Anexo IX), sendo o resultado classificado como: I — Apta; II — Apta com ressalvas; III — Inapta.

6.2.7. Serao considerados requisitos essenciais (eliminatdrios), cuja auséncia de qualquer um
dos itens mencionados abaixo implicara a classificacdo da licitante como “INAPTA" na vistoria
técnica, por comprometer a execugao segura e adequada do servico:

a) licenciamento sanitario vigente compativel com a atividade;

b) presenca de barreira técnica/segregacao efetiva entre area suja e limpa;

¢) fluxo sem cruzamento entre roupa suja e roupa limpa;

d) capacidade operacional compativel com o quantitativo do contrato;

e) POPs implementados e aplicaveis ao servico;

f) condicOes adequadas de transporte e acondicionamento.
6.2.8. A visita técnica prevista neste subitem nao substitui a documentacao de habilitagao exigida no edital.

7. VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. Os servicos devem ser iniciados apds o recebimento da Ordem de Servico;

7.2. O prazo de Vigéncia Contratual sera de 12 (doze) meses, a contar do recebimento da Ordem de
Servigo, podendo ser prorrogado nos limites da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.3. Apos 12 (doze) meses da apresentacao da proposta de precos o contrato podera ser reajustado
pelo Indice de Precos do Consumidor Amplo (IPCA) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

7.4. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA a solicitacao de reajuste, cabendo a CONTRATANTE
providenciar a concessao apds o protocolo do pedido, considerando o interesse e necessidade do
servico publico.

7.5. A CONTRATADA devera atender as especificagdes do objeto deste termo em sua totalidade,
correspondendo as exigéncias e necessidades de cada servico.

8. PROCESSAMENTO DAS ROUPAS HOSPITALARES
8.1. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam,
desde sua utilizagao até seu retorno em ideais condicdes de reuso, quais sejam:
8.1.1. Coleta da roupa suja no abrigo temporario da unidade;
8.1.2. Pesagem e Retirada da roupa suja;
8.1.3. Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada;
8.1.4. Recebimento, separacao e classificacao e da roupa suja na lavanderia;
8.1.5. Lavagem da roupa suja, observando as Normas técnicas descritas no item 20 deste Termo de
Referéncia;
8.1.6. Secagem e calandragem da roupa limpa;
8.1.7. Separacao e embalagem da roupa limpa;
8.1.8. Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para os Prontos-socorros.

9. EQUIPAMENTOS E INSUMOS

9.1. A Contratada devera fornecer em comodato para pesagem de roupa suja e limpa, os itens
dispostos abaixo:
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Balancga tipo plataforma com impressora - 02 unidades - com capacidade suficiente para a
finalidade, Marca de Verificacao do Inmetro, conforme legislacao vigente (os equipamentos
elétricos devem dispor de voltagem 110 ou transformador) — 01 para o Pronto Socorro Central e
01 para o Pronto Socorro Infantil. O equipamento devera efetuar a afericdo de pesagem e emitir
o comprovante de forma impressa no momento de retirada da roupa. A pesagem devera ser
realizada na presenca do funcionario responsavel pela Contratante.

Contéineres com tampa lateral lavavel com no minimo 630 litros de capacidade;

Carrinhos tipo Hamper — 03 unidades - 02 para o Pronto Socorro Central e 01 para o Pronto
Socorro Infantil;

Sacos Hamper de plastico descartaveis em quantidade suficiente para atendimento a demanda
do servigo, conforme definicao do Contratante;

Carros prateleiras ou do tipo gaiolas — 03 unidades - 02 para o Pronto Socorro Central e 01
para o Pronto Socorro Infantil;

Em caso de dano irreparavel de qualquer dos equipamentos disponibilizados pela Contratada, a
mesma devera fazer a reposicdo de um novo equipamento com especificacdes e qualidades
compativeis com a necessidade da Contratante.

DA EXECUCAO DO OBJETO

A Contratada devera realizar a coleta de roupa suja nas unidades indicadas pela Secretaria de
Saude considerando os pontos a seguir:

A coleta sera feita com a utilizacao de carrinhos tipo contéiner com tampa, lavavel, com dreno
para eliminacdo de liquidos e devidamente identificados, os quais NAO devem servir a distribuicdo
de roupas limpas;

As roupas retiradas, diariamente, deverao ser devidamente acondicionadas, conforme normas de
biosseguranca sob supervisdo da equipe da unidade;

O prestador de servico, ao recolher a roupa, devera verificar se 0 saco hamper esta devidamente
amarrado, processar a coleta e transporta-lo ao local apropriado;

Os sacos hamper devem ser pesados separadamente por unidade geradora e anotados em
planilha controle, com o objetivo de identificar o consumo por unidade;

O deslocamento da roupa suja até o veiculo da transportara e até as dependéncias da Contratada
devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, observando-se que em hipdtese alguma haja
cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

A Contratada devera realizar a coleta da roupa suja e entrega da roupa limpa diariamente,
observando os finais de semana e feriados a fim de garantir que o servigo seja ininterrupto.

PESAGEM E RETIRADA DA ROUPA SUJA

A pesagem e controle da roupa suja sera efetuada pelo funcionario da Contratada nas
dependéncias da Contratante, sob acompanhamento de um funcionario da Contratante;

Os sacos hamper deverao conter identificacdo com o tipo e a quantidade de pecas contidas.
Devera ser preenchida a planilha de controle pela Contratada e pela contratante, informando o
numero de sacos recolhidos, peso total, tipo e quantidade de pecas e devera ser assinada pelo
funcionario da Contratante responsavel pelo servico de coleta e distribuicdo das roupas na
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unidade ou pelo Responsavel da Unidade. Esta planilha devera ser direcionada para a Contratante
todo primeiro dia Util de cada més, referente ao més anterior;

A Contratada devera realizar segunda pesagem do enxoval quando este chegar nas dependéncias
da Lavanderia externa e registrado em planilha. Esta planilha devera ser direcionada para a
Contratante todo primeiro dia Util de cada més, referente ao més anterior;

Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apuradas nos dois relatorios, utilizar-se-a
aquela apurada nas dependéncias da Contratante para efeitos de pagamento.

TRANSPORTE DA ROUPA SUJA PARA AS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA

O transporte da roupa suja do Contratante até as dependéncias da Contratada devera ser feito
por veiculo adequado devidamente adaptado a natureza da carga;

A Contratada tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a manutencgao
preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo e
prevencao de potenciais acidentes;

A roupa suja deve ser retirada 3 (trés) vezes por semana, em horario determinado pela
Contratante;

A Contratada deve respeitar o fluxo de entrada de veiculos da Contratante, assim como a
sinalizacao de fluxo e estacionamento.

RECEBIMENTO, SEPARAGAO E CLASSIFICACAO DA ROUPA SUJA NA LAVANDERIA

O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude:
Prevencao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009;

A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o
tipo de tecido e tipo de sujidade;

O empregado que faz a separacao da roupa deve usar os EPIs — Equipamentos de Protecao
individual — conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude:
Prevencao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2009;

Para diminuir a contaminagao dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com
um minimo de agitacdo possivel. Além disso, para evitar acidentes com objetos perfurocortantes
inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem
apertar nem recolher varias pecas de uma vez. Nessa area deve ser provido um recipiente rigido,
resistente a acdo de punctura, com tampa vedante, para o descarte de material perfurocortante
e outro recipiente com capacidade de contengao de liquidos e resistente a ruptura para o descarte
de material infectante, como pegas anatomicas, que porventura sejam encontrados junto com a
roupa suja;

Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material,
acondicionar em recipiente proprio com rétulo contendo identificacdo do material e do servico de
salde gerador e encaminhar para a unidade de origem desses materiais para que seja feita a
segregacao e acondicionamento do residuo de acordo com a classificacao.

LAVAGEM DAS ROUPAS
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A Contratada devera utilizar o processo preconizado pelo Nucleo de Seguranca do paciente da
Unidade e Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencao e Controle de
Risco da Nacional Agéncia de Vigilancia Sanitaria - 2009;

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem
sao de responsabilidade da Contratada;

A Contratada devera fornecer relacdo de todos os produtos utilizados no processamento de
roupas, devendo estes ser aprovados pelo Nucleo de Seguranca do Paciente.

A Contratada devera apresentar e disponibilizar o Protocolo atualizado de Lavagem para a
Contratante, contendo as formulas que compdem o processo de lavagem, descrevendo a
operacao de dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua e dos
procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada —sangue, fezes, vOmitos e outras
sujidades proteicas; sujeira leve — sem presenca de fluidos corpdreos, sangue e/ou produtos
quimicos;

Manter os manuais, protocolos e fichas FISPQ (Ficha de informacdo de seguranca de produtos)
disponivel nas unidades de atendimento (PSC e PSI);

As dosagens dos produtos a serem utilizados deverao seguir rigorosamente as instrucdes do
fabricante, visando a garantia do servigo executado;

Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagao, enxague
inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacao e amaciamento;

A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam:
umectagao, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.

SECAGEM E CALANDRAGEM DA ROUPA LIMPA

A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se adaptem ao tipo de
roupa e estrutura do tecido;

Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a excecao das que deverdao ser
entregues dobradas tecnicamente;

A Contratada devera apresentar sua metodologia de execucdao sempre utilizada e modernizada
para andlise da Contratante;

SEPARACAO E EMBALAGEM DE ROUPAS LIMPAS

No processo final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas com
plastico ou embalagens que preservem a qualidade e higiene dos produtos entregues ou de
acordo com as necessidades do Contratante;

Cabe a Contratante definir como deverao ser entregues as embalagens de roupa limpa. As pecas
de unidades que contenham conjuntos deverao ser entregues agrupadas, conforme determinacao
do Contratante;

As roupas devem ser embaladas individualmente ou em Kits conforme necessidade da
Contratante;

Os custos com embalagens sao de responsabilidade da Contratada.

PERIODICIDADE, COLETA E PRAZO DE RETORNO
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A coleta da roupa suja e a entrega da roupa limpa ocorrerdo 03 (trés) vezes por semana, em
dias e horarios previamente definidos pela CONTRATANTE.A Contratante assinara a planilha

O prazo maximo entre a retirada da roupa suja e a devolugao da roupa limpa ndao podera
ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir de cada coleta realizada.

A Contratada tem a obrigacao de manter o veiculo em bom estado e realizar a manutengao
preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo e
prevengao de potenciais acidentes, bem como, manter a planilha contendo a higienizacao diaria
do veiculo.

PESAGEM, CONTAGEM E CONFERENCIA

16.10.A retirada e a devolugao das roupas deverdao ser acompanhadas de relatério contendo, no

minimo:

peso total processado por coleta;
quantidade de pecas por tipo (lengois, cobertores e outros);
data e horario da coleta e da devolugao.

16.11.A conferéncia sera realizada por servidor designado pela CONTRATANTE, sendo que eventuais

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

divergéncias deverdo ser registradas em relatdrio proprio para fins de glosa ou reapresentagao
do servigo.

SERVICO DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL

A coleta e entrega do enxoval devera ser realizada de acordo com a periodicidade e horario pré-
estabelecidos pela Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas inclusive em
finais de semana e feriados;

A Contratada devera se responsabilizar pela adequagao dos processos de lavagem utilizada,
sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem 6nus para o Contratante;

Fica reservado ao Contratante o direito de realizar visitas as dependéncias da Contratada, para a
supervisao, sempre que julgar necessario.

Cabera a Contratada a devolucdo de roupas e objetos, de propriedade da Unidade Hospitalar ou
dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar. Estes objetos deverao ser
devolvidos a Unidade.;

Fica a cargo da Contratada as despesas com a correta destinacdao dos residuos solidos, segundo
legislagao vigente;

Os residuos sodlidos de saude eventualmente encontrados junto com as roupas devem ser
segregados, acondicionados e devolvidos para o servico de salde gerador, em recipiente
adequado e com rétulo contendo identificacdo do material e do servico de saude gerador, em
conformidade com a RDC N° 6, de 30/01/2012 e com o Manual de Processamento de Roupas de
Servico de Saude: Prevencao e Controle de Risco, 2009, ambos da ANVISA- Agéncia Nacional de
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Vigilancia Sanitaria.

Deverao ser rigorosamente observados os prazos de execugao dos servigos previamente
estabelecidos.

A Contratada devera estabelecer um programa de controle das condigdes de higiene envolvendo
processos e produtos como analise de amostras coletadas das maos de manipuladores de roupas
limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas durante seu acabamento e
andlise microbiolégica do tecido submetido ao processo de lavagem, apresentando
resultados/laudos ao Contratante.

E responsabilidade da Contratada observar, as consideracdes gerais e especificas conforme
descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencao e Controle de
Risco, 2009 da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, tais como:

O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protecao
individual, conforme capitulo de controle de infeccdo, no momento do recolhimento da roupa,
porém, ao abrir portas ou apertar botao de elevador deve fazé-lo sem luva.

Na separacao, as pegas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas
sem apertar, para a verificacao e retirada de objetos estranhos, como instrumentais, artigos
perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros, provenientes da unidade
geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa suja. Além disso, devem ser
manuseadas com o minimo de agitagao;

A frequente higienizacdo das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja é essencial para a
prevengao de infecgdes;

E recomendavel a utilizagdo de protecdo para os pés ou sapatos e de estrados na area de
alimentacao da calandra para evitar que lengdis e outras pecas grandes entrem em contato com
0 piso;

A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizacao das
maos;

A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com
microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais;

Tanto na area “suja”, quanto na area “limpa” da unidade de processamento, € obrigatério a
instalacdo de lavatdrios/pias para higienizacao das maos;

Na manipulacao dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas que
ndo possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicao dos saneantes, é fundamental o
uso de equipamentos de protecao individual e que sejam seguidas as orientagdes quanto aos
riscos quimicos;

Os trabalhadores da unidade de processamento de roupas hospitalares devem receber
constantemente orientagdes referentes a0 modo de transmissao de doencas e controle de
infecgdes.;

A seguranca do ambiente da unidade de processamento estd ligada a sua area fisica; a
manutencao dos equipamentos, maquinas e sistemas; ao controle dos riscos fisicos (temperatura
ambiental, ruido, vibragdo, niveis de iluminacao, umidade e ventilacao); ao controle da exposicao
aos produtos quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes bioldgicos provenientes da roupa
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suja, de instrumentos e de residuos de servicos de saude que porventura venham misturados a
mesma;

Submeter a apreciacdo do Contratante o resultado final do processamento, para avaliacao da
eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.

PRODUTOS DE LAVAGEM E SANEANTES DOMISSANITARIOS

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de produtos de lavagem e de
higienizagao;

Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagao nos servicos devera observar regra
basilar de menor toxidade e livre de corantes;

Manter critérios de qualificacao de fornecedores levando em consideragao as acdes ambientais
por estes realizadas;

Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricoes do artigo 44, da Lei Federal n°
6.360 de 23 de setembro de 1976 e do Decreto Federal n® 8.077 de 14 de agosto de 2013, as
prescrices da Resolugao Normativa MS n© 1, de 25 de outubro de 1978, de cujos itens de
controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante sdo os Anexos da
referida Resolucdo: ANEXO I - Lista das substancias permitidas na Elaboragao de Detergentes e
demais Produtos Destinados a Aplicacdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO II - Lista
das substancias permitidas somente para entrarem nas composicoes de detergentes
profissionais; ANEXO III - Especificagdes e; ANEXO 1V — Frases de adverténcia para Detergentes
e seus Congéneres;

N3o utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipé6tese, os corantes relacionados no Anexo I da
Portaria n® 9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, em face de que a relacao X beneficio pertinente
aos corantes relacionados no Anexo I sdo francamente desfavoraveis a sua utilizacao em produtos
de uso rotineiro por seres humanos;

Utilizar saneantes domissiondrios devidamente registrados no Orgdo de vigilancia sanitaria
competente do Ministério da Salde — artigos 7 e 8 do Decreto Federal n° 8.077, de 14 de agosto
de 2013, regulamenta a Lei Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976;

Nao utilizar na prestacao dos servigos, conforme Resolugao ANVISA RES n° 913, de 25 de junho
de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados na Resolucdo n°184, de 22.10.2000;
Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo
RDC n° 34, de 18 de agosto de 2010;

Somente aplicar saneantes domissanitarios com substancias tensoativas anionicas, utilizadas em
sua composicao biodegradaveis, conforme disposicoes da Portaria RDC n°180, de 03 de outubro
de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos
para produtos Saneantes Domissanitarios, em face da necessidade de ser preservada a qualidade
dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a salde, da necessidade de
evitar que a flora e fauna sejam afetadas negativamente por substancias sintéticas e do atual
estagio de conhecimento do grau de Biodegradabilidade das substancias tensoativas anionicas;

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicao e
biodegradagao por microorganismos, com grau de biodegrabilidade minimo de 90%, fica definido
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como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade especifica o n-dodecilbenzeno
sulfonato de sodio. A verificacdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia
tensoativa anionica utilizada na formulacao do saneante ou no produto acabado;

b) O Contratante devera coletar, uma vez por més, ou sempre que entender necessario, amostras
de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para analise laboratorial;

c) Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados pela Vigilancia
Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios
de biodegradabilidade, resultados de analise quimica da amostra analisada.

20.10. Quando da aplicagao de alcool, devera ser observada a redagao da Resolugdo RDC n° 46, de 20

de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas
as graduacoes e alcool etilico anidro;

a) Fica terminantemente proibida a aplicacao de produtos que contenham o Benzeno, em sua
composicao conforme Resolugao - RDC n® 252, de 16 de setembro de 2003, em face da
necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicao da populagao face aos
riscos avaliados pela IARC - International Agency Research on Cancer, Agéncia de pesquisa
referenciada pela OMS - Organizacdo Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de
causarem cancer, e a categorizacao da substancia como cancerigena para humanos; necessidade
de resguardar a salude humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposigao,
incompativel com as precaugdes recomendadas pela Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de
1976, Decreto Federal n.° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e a Lei Federal n© 8.078, de 11 de
setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

b) Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associagao de
inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza,
nos termos da Resolugao Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

20.11. Os produtos quimicos utilizados pela Contratada deverao ter registro no Ministério da Salde a ser

comprovado mediante apresentacdo de cOpia reprografica autenticada — frente e verso do
Certificado de Registro expedido pela Divisao de Produtos -DIPROD e/ou Divisao de Produtos
Saneantes Domissanitarios — DISAD, da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério
da Saude;

20.12. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e baixos

teores de fosfato;

20.13. A Contratada deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composigao quimica dos

19.
19.1.

19.1.1.
19.1.2.

produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da Contratada ou terceiros

REGISTROS OBRIGATORIOS

Apresentar Manual de Procedimentos da lavanderia, no ato da assinatura do Contrato, contendo
todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:

Organograma da Empresa; Quadro de pessoal, qualificacdo, atribuicao e jornada de trabalho;
Descricao da barreira de contaminacdo entre a area contaminada e a area limpa;
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Fluxograma da roupa na lavanderia;

Descricao de uniformes;

Descricao de EPIs;

Descricao dos procedimentos da empresa em relacdao a salde dos seus funcionarios, tais como:
programa médico de prevengao, vacinacdo, orientacao, tratamentos etc.;

Conteudo programatico do programa de desenvolvimento de capacitacao profissional;

Tempo aplicado no processamento das roupas;

Descricao das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que ocorrera o
evento;

Descricdo dos equipamentos utilizados para circulacdo das roupas nas dependéncias das
unidades;

Descricao, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de sujidade;

Deve a Contratada apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da lavanderia;

Testes de durabilidade dos tecidos;

Testes de PH de produtos e da agua;

Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudangas de funcao e retorno
ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde
Portaria n°. 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes.

Estabelecer Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteracoes;
Manter registro de seguranga e salde ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do Ministério do
Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes;

Manter registro da caldeira, caso o servico possua, conforme preconiza a NR 13 do Ministério do
Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes;

Manter registro e aprovacdo nos érgaos competentes (meio ambiente, defesa civil, prefeitura,
entre outros);

Manter alvara sanitario/ licenca de funcionamento da Lavanderia Hospitalar do Licitante,
emitido(a) pelo 6rgao de vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente, conforme exigido
pela Lei Federal n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n® 6.437, de 20 de agosto de
1977.

DA PROPOSTA

O Valor mensal estimado no objeto da presente contratacdo sera por Processamento de Roupa
(kg);

No valor proposto deve estar inclusa a Unica e completa remuneracdo para 0s Servicos,
abrangendo todas as despesas de custos, mao-de-obra especializada, transportes, encargos
tributarios e quaisquer outras despesas direta ou indiretamente relacionadas com a execugao do
contrato. Estdo expressamente excluidos do valor definido nesta clausula, os itens que serao
fornecidos sob comodato e os equipamentos e produtos necessarios a execucao dos servicos ora
contratados, cuja responsabilidade é exclusiva da CONTRATANTE.
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As despesas com seguro, impostos, taxas e outras que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
da presente cotacao ou de seu transporte, correrao por conta da CONTRATADA.

As Propostas devem apresentar os valores para processamento de roupas.

Ao Apresentar a Proposta, subentendesse que a participante esta ciente das regras contidas em
Edital, Termo de Referéncia e Contrato, nao podendo alegar desconhecimento de clausulas, que
possam gerar 6nus ao CONTRATANTE.

DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

A Contratada obrigar-se-a a realizar os servicos adjudicados em conformidade com as
especificac0es e condicoes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do instrumento convocatdrio.
Correrao por conta da Contratada as despesas para o efetivo atendimento do objeto licitado, tais
como: insumos, materiais, servigos, despesas operacionais, mao de obra, encargos sociais €
trabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencao, pisos salariais da categoria, tributos de
qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre outros.

A Secretaria Municipal de Salde, cabera o recebimento do objeto da licitacdo e a supervisdo e
fiscalizacdo do contrato por meio da Gestdo do Contrato, especificacdes e demais exigéncias
editalicias, afim de garantir a efetividade do servigo.

Constatadas quaisquer irregularidades no fornecimento do objeto, a Secretaria Municipal de
Saude podera:

Rejeita-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificagdes técnicas exigidas,
determinando sua substituicao e/ou corregao;

Determinar sua complementacao se houver diferenca de quantidades ou de partes, sem prejuizo
das penalidades cabiveis;

Determinar a correcao, reparacao ou substituicdo as expensas da Contratada, no total ou em
parte, do objeto, na hipdtese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorrecdes resultantes da sua
execugao.

A recusa da Contratada em atender ao estabelecido nos subitens anteriores levara a aplicacao
das sangOes previstas por inadimplemento.

DOS PRECOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

Os precos estipulados no item 5 deste Termo de Referéncia, sdo fixos e irreajustaveis durante o
periodo de vigéncia do contrato.

O pagamento sera feito através de NOTA FISCAL DE SERVICO Unica para cada periodo, onde
deve estar discriminado apenas o “"VALOR DO SERVICO A SER FATURADOQO".

A CONTRATADA devera apresentar até o quinto dia util do més seguinte, as Notas Fiscais de
Prestacdo de Servigos, acompanhadas dos relatérios de pesagem didria, os quais serao conferidos
com o responsavel pelo servico nas Unidades.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacao
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da situagdo, sem 6nus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal.

O pagamento sera realizado a CONTRATADA, apos a atestacdo da NOTA FISCAL DE SERVICO
pela Gestao de Contrato da CONTRATANTE, uma vez que tenham sido cumprido todos os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

ACEITACAO DOS SERVICOS
Antes da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar relatdrios ao setor de Gestao
de Contratos da Secretaria Municipal de Salude e aguardar a aprovagao para entao emitir a NF.

LAUDOS

A Contratada deve apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

a) Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da lavanderia;
b) Testes de durabilidade dos tecidos;

c) Testes de PH de produtos e da agua;

A ndo apresentacdo dos relatdrios supracitados, ou a execugao de servigos em desacordo com o
contratado, serdo objeto de regular apuragao da conduta da contratada;

A CONTRATANTE quando aplicavel, através de NOTIFICAGAO, ird solicitar e avaliard as
justificativas apresentadas pela CONTRATADA para o nao cumprimento de metas ou itens
constantes nesse Termo, Edital e Contrato, apds abertura de processo administrativo especifico
com ampla defesa e contraditdrio, e em se concluindo pela auséncia de justificativa valida, ou
sua improcedéncia, serdo encaminhados a abertura de processos de penalidades;

As NOTIFICACOES serdo consideradas:

LEVES - Quando ajuste de processo, que nao esta sendo cumprido acordado via Termo de
referéncia/Contrato.

GRAVES - A falta de atendimento aos setores de destino, por indisponibilidade de material, ou
por falta de processamento ou gerenciamento na CONTRATADA;

As faltas graves, terdao ampla defesa, porém acarretara custos Financeiros, de aplicacbes de
multas a CONTRATADA, quando procedentes.

As Multas sao aplicadas de acordo com as clausulas contratuais.

PENALIDADES

Caso a contratada, por motivos de atrasos, faltas, falha ou fralde a execucdo do contrato e ou
quaisquer outros que venham a prejudicar os processos e procedimentos das unidades de salde,
desde que comprovada, sera punida de acordo com aplicacdo das PENALIDADES.

DA FISCALIZAGAO

A CONTRATADA devera apresentar até o quinto dia Util do més seguinte, as Notas Fiscais de
Prestacdo de Servicos, acompanhadas dos relatdrios de pesagem e entrega do enxoval.

Sera designado pela Secretaria de Saude um servidor responsavel pelo acompanhamento do
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contrato, fiscalizagdo e atestacao dos servigos prestados pela CONTRATADA.

A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao dos servicos pela Secretaria de Salde do
Municipio de Itapevi ndo excluem nem reduz a responsabilidade do prestador do servico. A
responsabilidade a que se refere a presente clausula estende-se a reparacao de dano por falta
de pessoal, falta eventual de instalagdes, equipamentos e/ou aparelhagem.

A fiscalizacao sera realizada através de agOes de controle e avaliacdo, periodicamente, com a
finalidade de verificacdo e monitoramento dos resultados assistenciais, explicitando informacdes
quanto a qualidade e quantidade dos servicos realizados, eventuais falhas na prestacao ou
divergéncias no cumprimento do Contrato.

As vistorias técnicas poderao ser realizadas nas instalacoes onde serdo executados os servicos,
independente de agendamento prévio, anteriormente ou apos a assinatura do contrato, a critério
da Secretaria Municipal de Saude.

A CONTRATADA ficara sujeita a auditoria da SMS durante a vigéncia do contrato ou até quando
a legislagao vigente possibilitar tal acao.

CONDIGCOES GERAIS

A LICITANTE vencedora devera apresentar, no prazo maximo de 15(quinze) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, a relagao de funciondrios que irdo atuar na prestacdo dos servicos;

Caso ocorra durante a vigéncia do contrato alteracao do quadro de funcionarios, devera informar
a CONTRATANTE a relagao dos novos funcionarios e a comprovacao da capacitagao dos mesmos.
Desde o inicio do servico, dotar todo o seu pessoal da area operacional e de apoio, de uniforme
e identificagao pessoal.

A contratada devera cumprir rigorosamente todas as disposicOes legais, referentes a seguranca,
higiene e medicina do trabalho e, principalmente quanto aos hordrios permitidos pelas leis
trabalhistas com os acréscimos salariais previstos em algumas circunstancias, fornecendo, por
sua conta, todos os materiais necessarios a seguranca de pessoal que trabalhar na execucao dos
servicos conforme descrito neste Termo de Referéncia.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Fiscalizar os servicos referidos no presente edital e garantir o cumprimento do contrato, inclusive
para a aplicacdo das penalidades;

Exercer rigoroso controle em relacdo a qualidade dos servicos executados, por servidor(es)
indicados pela superintendéncia, a fim de poder aplicar prontamente as penalidades previstas.
Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

Facilitar por todos seus meios o exercicio das funcdes da Contratada, dando-lhes acesso as suas
instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da
Contratada e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

Disponibilizar area para retirada, entrega e armazenamento do enxoval de acordo com a
legislacdo aplicavel vigente;

Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados no processamento das
roupas, a qualidade e integridade do enxoval hospitalar fornecido;

Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servicos;
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Efetuar os pagamentos devidos, no prazo contratual;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

Prestar aos empregados da Contratada as informagOes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar;
Orientar a equipe de saude quanto ao cuidado em evitar que objetos perfurocortantes,
instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos e/ou aos equipamentos
sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta utilizando-se para este fim do
instrumento para acompanhamento da sua evolugao, conforme Anexo II deste Termo de
Referéncia.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada tera até 10 (dez) dias a contar da data da contratacdo para assumir a execugao do
Sservigo.

A Contratada obriga-se a:

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente;
Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o processamento das
roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado e as condicOes necessarias
para desinfecgao, higienizacao, distribuicdao, acondicionamento, gerenciamento e controle de toda
a roupa processada de maneira a garantir a qualidade dos servicos prestados, bem como a
retirada e entrega da roupa por meio de veiculos adequados;

Fornecer, por sua conta e responsabilidade exclusiva, toda mao de obra capacitada e necessaria,
as instalagdes, maquinas e equipamentos, os produtos quimicos e insumos para execugao dos
servigos ora contratados;

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e
provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual - EPIs.;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos
quimicos, materiais, e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: balanga,
carrinhos e outros, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade do
Contratante;

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho;

Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos,
objetivando correta higienizagao dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo dos servicos;
Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execucdo dos servicos;

Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao e supervisao permanente dos servigos,
de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para o suprimento de roupas limpas;

Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos executores do contrato, designados pelo Contratante;
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Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecOes resultantes da sua
execucao;

Manter durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de salarios e beneficios de seus empregados e
demais encargos decorrentes do contrato de trabalho, inclusive quanto as anotacdes das
respectivas Carteiras de trabalho e Previdéncia Social;

Cumprir a Legislacao vigente para controle de infeccdes hospitalares, visando assegurar a
qualidade dos servicos prestados;

Por descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratadas e assumidas serao aplicadas a
Contratada, as penalidades previstas no ato convocatério e na legislacdo pertinente;

Os casos omissos serao analisados pelos representantes legais das partes, sem que haja prejuizo
para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislacao vigente e aplicavel a espécie;
Dispor de um responsavel técnico com formacao minima de nivel médio, capacitacdo em
seguranca e saude ocupacional e que responda perante a vigilancia sanitaria pelas agoes ali
realizadas;

O empregado da Contratada deve estar capacitado para a execugao das suas atividades no que
se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislagao, as novas tecnologias, a prevencao e
controle de infeccao e a seguranca e saude ocupacional. O treinamento do trabalhador do servico
de processamento de roupas deve conter nogdoes fundamentais sobre a exposicao aos agentes
quimicos, bioldgicos e fisicos;

Apresentar, quando da contratacdo, Alvara Sanitario/ Licenca de funcionamento da Lavanderia
Hospitalar do Licitante, emitido(a) pelo 6rgao de Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal
competente, conforme exigido pela Lei Federal n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal
n® 6.437, de 20 de agosto de 1977;

Informar mensalmente ao Contratante a quantidade de instrumentos, perfurocortantes e outros
artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada, conforme anexo II deste Termo de
Referéncia;

Cooperar quanto a observancia dos dispositivos relativos a higiene publica;

Permitir ao pessoal da Fiscalizagao ou outros devidamente credenciados pela Contratante, livre
acesso a todas as suas dependéncias, possibilitando a conferéncia das instalagdes e também das
anotagoes relativas ao pessoal e ao material, fornecendo quando for solicitado, todos os dados e
elementos referentes ao servico;

A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel, em qualquer caso, por dano ou prejuizo que possa causar
ao patrimbnio ou a terceiros em decorréncia da execucdo dos servicos, sem qualquer
responsabilidade de Onus para a Prefeitura Municipal de Itapevi pelo ressarcimento ou
indenizagao devida;

Respondera a Contratada, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais resultantes da
execucao do contrato;
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11.2.26. Os funcionarios deverdo apresentar-se nos locais dos servicos, devidamente uniformizados, com
identificacdo da CONTRATADA, com EPI. e E.P.C. compativeis com 0s servicos a serem
executados.

12. DISPOSICOES CONTRATUAIS
12.1. Os servigos que constituem o objeto do contrato deverao ser executados em estrita conformidade
com os planos apresentados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE, atendidas as
especificacoes e demais elementos técnicos que integram o presente Termo de Referéncia;
12.2. As ocorréncias nao previstas em contrato, deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE através de
relatorio.
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ANEXO I

ACOMPANHAMENTO DA EVOLUCAO DE OBJETOS PERFUROCORTANTES,
INSTRUMENTOS E OUTROS ARTIGOS ENCAMINHADOS COM A ROUPA SUJA

O instrumento abaixo apresentado deve ser adotado pelo Gestor de Contratos para melhoria dos
procedimentos internos.

Cabe a Contratada informar mensalmente ao Gestor de Contratos a quantidade de instrumentos,
perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada.

Com a quantidade apontada pela Contratada, o gestor do contrato devera preencher o quadro
abaixo, do qual deve constar o quantitativo mensal e o total acumulado no periodo. Apds o
preenchimento, este instrumento deve ser encaminhado para o Nucleo de seguranca do paciente
com o objetivo de melhorar os procedimentos internos.

Este instrumento pode também servir como base para orientar a equipe de salde quanto aos
riscos para os envolvidos e/ou aos equipamentos da contratada, bem como para a possibilidade
de perda dos instrumentos.

nti n n n n n n a a a a a a
Quantidade de Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Mes Mes
Objetos Acumulado

I - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
identificados:

Perfurocortantes

Instrumentos

Outros

Quantidade Total
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ANEXO II
TABELA DE QUANTITATIVOS E LOCAIS

UNIDADE QTDE
~ . TDE. TOTAL
DESCRICAO DE MENSAL MESES Q 0
ESTIMADA
MEDIDA | ESTIMADA
Processamento de roupas
. Kg 5.000 12 60.000
hospitalares

LOCAIS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Os servicos de lavanderia hospitalar objeto do presente contrato, deverdao ser prestados nas
seguintes unidades:

UNIDADE
Pronto Socorro Central

ENDERECO
Avenida José Michelloti, 300 — Cidade Salde - Itapevi
UNIDADE
Pronto Socorro Infantil

ENDERECO

Avenida José Michelloti, 97 Cidade Saude - Itapevi
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA

Ve

A
Prefeitura Municipal de Itapevi
CNPJ 46.523.031/0001-28

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S.3, nossa proposta para Prestacdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar com
Locagao de Enxoval Hospitalar, conforme descritivo constante no Termo de Referéncia.
DESCRICAO MEDIDA Meses  QTD ESTIMADA v, op VALOR
ME UNITARIO  TOTAL

Processamento de roupas
hospitalares

Kg 12 5.000

O prazo de validade da proposta de pregos é de 60 (sessenta) dias corridos.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como impostos, seguros, taxas,
deslocamentos ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa.

Declaramos que conhecemos e atendemos integralmente as execugdes e obrigagdes constantes
no Termo de Referéncia.
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ANEXO IX
CHECK-LIST DE VISTORIA TECNICA

Lavanderia Hospitalar (Processamento de Roupas de Servigos de Saude)

Processo n°:

Pregao Eletronico n°:

Empresa vistoriada (Razdo Social):
CNPJ:
Endereco da unidade operacional vistoriada:

Data da vistoria: // Horario: as
Responsavel presente pela empresa (nome/cargo):

Contato: E-mail:

1. OBJETIVO

Verificar in loco, na fase de habilitacao técnica, as condigles estruturais, operacionais e
sanitarias da unidade responsavel pelo processamento de roupas de servicos de saude,
com vistas a confirmar a capacidade da licitante para execucao do objeto.

2. EQUIPE RESPONSAVEL PELA VISTORIA

Nome Setor/Funcao Matricula Assinatura

3. CHECK-LIST DE CONFORMIDADE

Marcar: (C) Conforme [/ (NC) Nao Conforme / (NA) Nao Aplicavel
Registrar evidéncias/observagoes.

3.1 Regularidade Sanitaria e Documental

Evidéncias /

Item Verificagao C/NC/NA Observacdes

Licenca/Alvara Sanitario vigente
para a atividade
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Licenca corresponde ao endereco
vistoriado (unidade operacional)

Atividade compativel:
processamento/lavanderia de
roupas de servicos de saude

POPs disponiveis e aplicados
(controle de processos)

Documentacao do Responsavel
Técnico (quando aplicavel)

3.2 Estrutura Fisica e Setorizacdo (Barreira Técnica)

- Evidéncias
Item Verificagao C/NC/NA Observagée/s
‘6 HEstrutura em bom estado de conservacao/limpeza H H ‘
5 Fluxo definido e segregado entre area suja e area
limpa
‘8 HNéo ha cruzamento entre roupa suja e roupa limpa H H ‘
9 Area adequada para recebimento/triagem de roupa
suja
10 Area adequada para armazenamento temporario de
roupa suja
‘11 HArea de lavagem compativel com volume operacional H H ‘
12 lArea de secagem compativel [ [ |
Area de acabamento (passadoria/dobra)
13 .
organizada/adequada
14 Area exclusiva/adequada para armazenamento de
roupa limpa
3.3 Equipamentos e Capacidade Operacional
. Evidéncias
Item Verificacao C/NC/NA Observagﬁe/s
15 Existéncia de lavadoras industriais
16 Existéncia de secadoras industriais
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e Evidéncias /
Item Verif NC/NA ~
te erificacao C/NC/ Observacdes
17 Existéncia de calandra/passadora
18 Equipamentos em funcionamento e com manutencao
regular
19 Existéncia de balanca/controle de pesagem
20 Capacidade operacional compativel com a demanda
contratual
21 Disponibilidade de EPIs adequados aos colaboradores
3.4 Produtos, Controle de Qualidade e Biosseguranca
e o Evidéncias /
Item Verificacao C/NC/NA Observacdes
Uso adequado de saneantes
22 . e
(armazenamento/identificacao)
Procedimentos para
23 lavagem/desinfeccao de roupas
contaminadas
24 Rastreabilidade minima por lote/etapa
55 Rotinas para prevengao de
contaminagao cruzada
2% Controle de qualidade/documentacgao
operacional disponivel
Gestao de residuos e descarte
27
adequado
3.5 Transporte (Coleta e Entrega)
e o Evidéncias /
Item Verificacao C/NC/NA Observacdes
58 Existéncia de logistica para

coleta/entrega conforme TR

Transporte com segregacao entre roupa

29 . .
suja e roupa limpa

30 Embalagens/containers adequados para
acondicionamento

31 Condigoes de higiene e conservagao do

transporte
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4. CONCLUSAO DA VISTORIA
Apds verificacdo dos itens acima, a unidade vistoriada apresenta:

( ) APTA para execucao do objeto, nos termos do TR.
( ) APTA COM RESSALVAS (condicionada as diligéncias indicadas abaixo).
() INAPTA para execugao do objeto.

Ressalvas/Diligéncias recomendadas (se houver):

5. CIENCIA DA EMPRESA VISTORIADA
Declaro estar ciente do conteido do presente check-list e do resultado da vistoria.

Nome:
Cargo:
Assinatura:
Data:

7. ASSINATURAS DA EQUIPE TECNICA
Fiscal/Equipe

SMS: Ass.:

Fiscal/Equipe

SMS: Ass.:

Vigilancia Sanitaria : Ass.:

Edilene Gomes de Souza Aparecida Luiza Nasi Fernandes
Dep. Adm. e Financeiro Secretaria Municipal de Saude

Pagina 26 de 26


mailto:suprimentos.saude@itapevi.sp.gov.br

